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по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 15»

на 2023 год

Недостатки, выявленные в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 

качества условий оказания услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

•

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

должности)
I. Открытость и доступность информации об организации

-Соответствие информации о деятельности 1. На сайте 0 0  обеспечить возможность выражения Дмитриева Т.Н., зам.
организации, размещенной на общедоступных получателем услуг мнения о качестве оказания услуг 22.02.2023 директора по УВР
информационных ресурсах, перечню 
информации и требованиям к ней, 
установленным НПА
-Доля получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью 
информации о деятельности организации, 
размещенной на информационных стендах, на 
сайте в информационно-телекоммуникационной 
сети "Интернет"

(размещение гиперссылки на анкету для опроса 
граждан).
2. На сайте 0 0  отразить информацию о численности 
обучающихся за счет бюджетных ассигнований 
федерального бюджета, бюджетов субъектов 
Российской Федерации, местных бюджетов и по 
договорам об образовании, заключаемых при приеме 
на обучение за счет средств физических и (или) 
юридических лиц (в том числе с выделением 
численности обучающихся, являющихся 
иностранными гражданами),а также информацию об 
условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе 
инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 
здоровья.
3. Провести разъяснительную работу с родителями на 25.03.2023 Классные



родительских собраниях о дистанционных способах 
обратной связи и взаимодействии с получателями 
услуг и их функционировании: телефон; электронная 
почта; электронных сервисов (форма для подачи 
электронного обращения (жалобы, предложения), 
получение консультации по оказываемым услугам).

руководители

и. Комфортность условий предоставления услуг
Доля получателей услуг, удовлетворенных 
комфортностью условий предоставления услуг

Создание комфортных условий в школе для 
участников образовательных отношений:
1. улучшение материально- технической базы школы и 
повышение уровня бытовой комфортности пребывания 
в школе (замена устаревшей мебели, озеленение 
помещений, проведение ремонтных работ, обновление 
навигационных табличек в здании школы, 
оборудование зон отдыха на каждом этаже).
2. проведение мероприятий по обеспечению и 
созданию условий для психологической безопасности 
и комфортности в школе, на установление 
взаимоотношений педагогических работников с 
обучающимися и их родителями (законными 
представителями): совещания, круглые столы, 
дискуссии, тренинги т.п.

01.09.2023

Кучинская Т.Г., 
директор школы 

Шпеко Н.В., 
заведующий 
хозяйством

Спесивцева В.В., 
педагог-психолог 
Веремеенко Г.Н., 

замдиректора по ВР 
Никифорова К.И., 
Медведева М.А., 
зам. директора по 

УВР

III. Доступность услуг для инвалидов
-Оборудование территории, прилегающей к 
организации, и ее помещений с учетом 
доступности для инвалидов.
-Обеспечение в организации условий 
доступности, позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими.
-Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доступностью услуг для инвалидов

1. Оборудование входных групп пандусами
2. Установка адаптированных лифтов, поручней, 
расширенных дверных проемов.
3. Приобретение сменных кресел-колясок.
4. Оборудование специальных санитарно- 
гигиенических помещений для инвалидов.
5. Увеличение доли получателей услуг, 
удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов.
6. Оборудование парковки для инвалидов

31.08.2023
31.08.2025

31.08.2023
31.08.2025

31.08.2023

31.08.2024

Кучинская Т.Г., 
директор школы

Шпеко Н.В., 
заведующий 
хозяйством

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации



-Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброж елательностью , веж ливостью  работников 
организации, обеспечиваю щ их первичный 
контакт и инф ормирование получателя услуги 
при непосредственном обращ ении в 
организацию .
-Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброж елательностью , веж ливостью  работников 
организации, обеспечиваю щ их непосредственное 
оказание услуги при обращ ении в организацию . 
-Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброж елательностью , веж ливостью  работников 
организации при использовании дистанционны х 
форм взаимодействия (по телефону, по 
электронной почте, с пом ощ ью  электронных 
сервисов.

1. В рамках психолого-педагогического 
сопровож дения учебного процесса провести семинар- 
практикум с педагогическими работниками по 
вопросам этического поведения.

2. П ровести анкетирование участников 
образовательного процесса по удовлетворенности 
доброж елательностью , вежливостью  работников 
школы.
3. П роведение собрания коллектива ш колы  по 
вопросам нормы профессиональной этики 
педагогических и других работников школы.

01.06.2023

Кучинская Т.Г., 
директор ш колы

С песивцева В.В., 
педагог-психолог

Н икиф орова К.И., 
зам. директора по 

УВР

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
-Доля получателей услуг, которые готовы 
рекомендовать организацию  родственникам  и 
знакомым.
-Доля получателей услуг, удовлетворенны х 
графиком работы  организации.
-Доля получателей услуг, удовлетворенны х в 
целом условиями оказания услуг в организации.

1. Внесение изменений в П олож ение о ш кольной 
системе оценки качества образования с учетом 
современны х требований, обновленной норм ативно­
правовой базы.
2. П роведение м ероприятий, направленны х на 
улучш ение им идж а М БО У  «СОШ  №  15» (День 
откры ты х дверей, популяризация деятельности ш колы  
на оф ициальном  сайте, в СМ И, социальны х сетях)
3. П роведение анкетирования обучаю щ ихся и их 
родителей (законны х представителей) с целью  
определения удовлетворенности условиями оказания 
услуг в М БО У  «СО Ш  №  15» и выявления проблемны х 
зон.

01.06.2023
Веремеенко Г.Н., 

зам д и ректора  по ВР

М едведева М .А., 
зам. директора по 

УВР


